SANIFOAM SUNGER SANAYi VE TICARET ANONiM SiRKETIi
MENFAAT SAHIPLERi POLITIKASI

Menfaat Sahipleri ; Pay sahiplerimiz, ¢alisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz,
alacaklilar, kamu kurumlari, sektor ve sivil toplum kuruluslari ve sirketimize yatirim
yapmayi dislinebilecek potansiyel tasarruf sahipleri olarak belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Korunmasi ; Menfaat sahipleri ile Sirketimiz arasindaki iliskilerin
mimkin oldugu o6lglide yazili s6zlesmeler ile diizenlenmesine 6zen gosterilir. Sirket,
islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sozlesmelerle
diizenlenen haklarini koruma altina alir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sézlesmelerle
korunan haklarinin ihlal edildiginin fark edilmesi halinde, haklarin geri tesis edilmesini
saglamak Uzere dizeltici onlemler etkili ve siiratli bir sekilde alinir. Menfaat sahiplerinin
haklarinin mevzuat ve sozlesme ile dizenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin
cikarlari iyi niyet kurallari cergevesinde, Sirketin de haklari, imkanlari ve itibari gozetilerek
korunur. Sirket ile menfaat sahipleri arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6zime ulastirilmasinda Sirket 6nct rol oynar. Menfaat sahipleri
arasinda cikar catismalari ortaya ciktiginda veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar
grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan mimkiin
oldugunca dengeli bir politika izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak
korunmasi hedeflenir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi ; Sirketimiz pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin
bilgilendiriimesinde esitlik, dogruluk, tarafsizlik, tutarliik ve zamanlama prensipleri
cercevesinde davranilmasini benimsemistir. Bu c¢ercevede ele alinan duyuru ve
acitklamalarin sirketimizin hak ve menfaatlerini de gézetecek sekilde, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir ve kolay erisilebilir bir sekilde yapilmasi esastir. Menfaat sahipleri;
6zel durum agiklamalari, genel kurul toplanti tutanaklari, yillik faaliyet raporlari, finansal
raporlar, kamuyu aydinlatma platformu ve sirket internet sitesinde ki yatirimci iliskileri
vasitasiyla bilgilendirilir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katiimi ; Sirketimiz ana soOzlesmesinde, menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katiimini 6ngoren bir dizenleme yer almamaktadir.
Bununla birlikte, alinan kararlar kapsaminda pay sahiplerinin ve diger menfaat
sahiplerinin haklarinin esit mesafede gozetilmesine dair glivence olusturmak Uzere,
Yonetim Kurulunda bagimsiz lyeler yer almaktadir. Calisanlarin karar sireglerine etkin
katilimi, olusturulan memnuniyeti anketi ile saglanmaktadir. Calisanlarin gorislerinin
alinmasina yonelik olarak yilda bir kez gerceklestirilen anketin sonuglari sirket yonetimi
tarafindan degerlendirilerek calisanlara duyurulmaktadir. Bu sistem araciligiyla
personelin is ve calisma kosullarinin iyilestirmesine yonelik onerileri degerlendirilerek
uygulanabilir gorilen oneriler, sirket politikalarinin belirlenmesinde g6z ©6niinde
bulundurulmaktadir.



insan Kaynaklari Politikasi ; Sirket biinyesinde insan Kaynaklari Birimi tarafindan
yiritilmektedir. insan Kaynaklari Birimi, calisanlari ilgilendiren problemlerin belirlenmesi
ve ¢ozlilmesi konusunda faaliyetler ylritmekte ve ¢alisanlarin talep ve sikayetlerinin Ust
yonetime iletilmesi hususunda da gorev yapmaktadir. Gérev tanimlari, bireysel hedefler
ve performans kriterleri sirket yonetimi tarafindan belirlenerek ¢alisanlara
duyurulmaktadir. ise alimda personel politikamizda ki kriterlere uyulur. Calisanlarimiz
icin glivenli ve yiliksek standartlarda calisma ortami ve kosullari saglanmis olup, bu
kosullarin sosyal ve teknolojik ihtiyaca bagl olarak iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Calisanlarimiz ile ilgili alinan kararlar ve kendilerini ilgilendiren gelismeler
calisanlarimiz ile paylasilir. Sirketimiz; calisanlarimiz arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi
yapllmasina izin vermez, insan haklarina saygl gosterilmesini ve Sirket ici fiziksel ve
duygusal kot muameleye karsi korunmalarini gozetir.

Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler ;Sirketimiz gelisen diinya kosullarina
paralel olarak, faaliyetlerini kaliteli hizmet vermenin 6tesinde, cevreye duyarlilik, misteri,
tedarik¢ci ve calisan haklarina saygl cercevesinde de planlayarak silrdirmektedir.
Sirketimiz hizmet kalitesinin ve standardinin sirekliligini gdozetmekte olup, ana hedefimiz
sektoérde en yiliksek kalite ve hizda hizmet saglayan konumuna ulasarak misteri
memnuniyeti saglamaktir. Sirket imkanlari ve stratejileri ¢ercevesinde uygulanan bu
anlayis uyarinca, musterilerin ihtiyaclari tespit edilir, sektorlere yonelik Grtnler gelistirilir
ve musteri taleplerine iliskin dizenlemeler yapilir. Musteri talepleri, hizmetin tim
asamalarinda siratle karsilanir ve olasi gecikmeler hakkinda mdsteriler bilgilendirilir.
Miusteriye dokunulan siiregler igin memnuniyet Olcimi{ yapilarak aksiyon alanlari
belirlenmektedir. Misteri ve tedarik¢i sikayetleri mimkin olan en kisa zamanda ve
yetkin calisanlar tarafindan oOzenli ve dikkatli bir sekilde incelenir ve bu inceleme
sonucunda ¢o6ziim icin musterilere geri donis yapilir. Sikayetin ¢6ziimine yonelik olarak
alinan aksiyonlar mdisterilerle paylasilarak talebin sonucglandiriimasi sikayet yonetimi
slreci kapsaminda gergeklestirilir. Sirketimiz ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgi
bilgilerinin gizliligine 6zen gosterir. Sirketimiz ile mdisterileri ve tedarikgileri arasinda
haksiz menfaatten uzak, iyi iliskiler kurulmasi ve yapilan anlasma kosullarina uyum
saglanmasi esastir.



